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YESPAN, vizyonu dogrultusunda yenilikci, strdurdlebilir, intiyaca uygun genis kapsamli g¢oziimler sunmayi basarabilmek adina
calismaktadir. Edindigi deneyimlerini fark yaratmak Uzere kullanarak misterilerimiz, ¢alisanlarimiz ve toplumumuz i¢in katma deger
sa@lamay! amaglamistir. Bu dogrultuda Ust yénetim ve calisanlar gelecege ait vizyon ve stratejileri olusturmakta kullanilan ilkeleri ve
hedefleri agagidaki gibi belirlemistir.

» Risk ve firsatlar belirleyerek strekli iyilestirme faaliyetlerimizle, tim slreglerimizi mikemmellestirmek igin galismak.

» Misteri memnuniyetini gergeklestirmek igin misteri beklentilerini ve gereksinimlerini strekli 6lgerek ¢alismak ve misteri
potansiyelimizi arttirmak.

» Yasal gereklilikleri her zaman karsilayacak sekilde streglerimizi diizenlemek ve gelistirmek
»  Kurulusumuzun hedeflerini ve gelecege ait planlarini katilimei bir yénetim tarzi ile ¢alisanlarla paylasmak

> Insan Kaynaklarimizi siirekli gelistirmek ve kurulusumuz faaliyetlerinin kalitesinin vazgegilmez bir gerekliligi oldugu bilinci ile
egitim surecinin devamliligini saglamak.

» Tedarikgilerimizin kurulusumuzun kalite seviyesini artirmakta énemli bir faktor oldugunu kabul ederek tedarikgilerimizle is birligi
ortami gelistirmek ve onlari desteklemek, kurulusumuz kalite politikalarina uygun olmalarini saglamak.

> Ihracatimizi Gilke ve iiriin gesitiendirmesi yaparak arttirmak.
» Teknolojik yenilikleri takip ederek fiyat-kalite dengesini en uygun hale getirmek.

» Kaliteyi, tim galisanlarimizin ortak sorumlulugu ve hedefi olarak benimsetmek ve Ust yonetimimizin liderligi ile bu hedef
dogrultusunda ylrumelerini saglamak

» Proseslerin her agsamasinda sifir hata diisiincesini benimsemek ve bu diistincenin uygulanabilirligini saglamak
» Arastirma, gelistirme ve yenilik alanindaki stratejik hedeflerine ulasmak igin gerekli tim imkénlari saglamak.

Bu ilkeleri ve hedefleri gerceklestirmek icin referans standart olarak ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMi gerekliliklerini
karsilayarak uygulamak ve gelistirmek Ust yonetim olarak 6ncelikli taahhtidimUzdur. Tum galisanlarimiz bu baglamda bu standardin ve
kurulugsumuzdaki uygulamalarin gereklerini eksiksiz yerine getirmek ile ylktmltdurler.

Ust yénetim olarak galisanlarimizin ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SISTEMINI uygulamak ve gergeklestirmek icin ihtiyacimiz olan
motivasyona sahip olduguna inaniyor ve bu konuda gerekli gayret ve galismayi gergeklestirmelerini bekliyoruz. Caliganlarimiza bununla
beraber tim destek ve kaynagi temin edecegimizi taahhut ediyoruz.
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